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Methodisches Vorgehen und beschaftigungswirksame Faktoren
Analyse, Prognose und Ableitung der Effekte sowie Handlungsempfehlungen in funf Arbeitsschritten

27 idealtypische Jobprofile im Kfz-Gewerbe als Aufsatzpunkt der Arbeiten

4 Schliisselfaktoren: 3 Szenarien je Schliissel- 3 Zukunftsbilder: Definition 3 Prognosen: Prognose 4 Stakeholdergruppen:
Darstellung von faktor: Benennung konsistenter und realistischer der quantitative Handlungsempfehlungen
realistischen moglicher Entwicklungen  Rahmenbedingungen flir das  Beschaftigungseffekten zur Absicherung von
Entwicklungskorridoren Kfz-Gewerbe 2030/2040 Beschaftigung
> > > >

1. Fahrzeugdigitalisierung

Ry y— Zukunftsbild 1

1. GeschaftsfUhrende der

Betriebe des Kfz-Gewerbes

und -automatisierung ——

2. Digitalisierung der Zukunftsbild 2

. 2. Gewerkschaften,
Geschaftsprozesse

Belegschaftsvertreter:innen
und Verbande

Szenario 2

3. Elektrifizierung des

Antriebsstrangs P —— e — -

3. Politik

Szenario 3

4. Veranderung der

TE o : - | W 4. Bildungseinrichtungen

Vertriebsmodelle
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Methodisches Vorgehen und beschaftigungswirksame Faktoren
Die vier SchlUsselfaktoren wirken sich auf die 27 Jobprofile in unterschiedlicher Weise aus

Geschaftsfihrung
Bereich Handel Bereich Werkstatt und Teile Zentral-
abteilungen
: . Leitung
Fahrzeug- Leitung Sales Leitung Aftersales Verwaltung o
diqitalisi d Verkaufs- Leitung Teile und Buchhaltung/ Elektrifizierung des
Igita ISIer:u.ng un berater-in Produktexpert:in Werkstattleiter:in 7 gbeh('jr Controllin 9 Antriebsstrangs
-automatisierung : Ul Ing
Online-Sales- Verkaufs- Kfz- li- Wi .
b . » N Zubehorver- IT-Dienste
Manager:in assistent:in Mechatroniker:in - .
kaufer:in
e Customer Service- Lager- Gebaude-
Einkaufer:in : ; : .
Concierge berater:in mitarbeiter:in management
Dlglta!.|5|erung der Disponent:in Cgthoclfey/ S_ertVICi.j Personal Verar.lderung der
Geschiftsprozesse anrer:in assistent.in Vertriebsmodelle
Fuhrpark- .
Manager:in MBI,
Lead- und CRM-
Management
Data-Analytics-
Management
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Expertenworkshop
Teilnehmerkreis

Verbande,
Kfz-Gewerbe Gewerkschaften
und Institutionen

Automobil-

D dustrie Dienstleister

\
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Expertenworkshop
World-Café

1

Digitalisierung @
@ und

Automatisierung

der Fahrzeuge

1. Inwiefern wirken sich die zentralen Entwicklungen in den vier Verdanderungsfeldern
auf die Beschaftigungsintensitat einzelner Berufsbilder aus? @
2. Inwiefern mussen sich die Kompetenzprofile der einzelnen Berufsbilder aufgrund der

zu erwartenden Entwicklungen verandern?

3. Uber welche Formate/Aktivititen/Konzepte konnen einzelne Institutionen/Akteure
den Kompetenzaufbau positiv beeinflussen?

\
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Methodisches Vorgehen und beschaftigungswirksame Faktoren
Zentrale Wirkungszusammenhange der Schlusselfaktoren

Fahrzeugdigitalisierung
und -automatisierung

— Vernetzung der Fahrzeuge fihrt
grundsatzlich zu geringerem
Personalbedarfin der Werkstatt.
Dies zeigt sich konkret in ...

— OTA-Diagnose und -Wartung

erfordern keinen physischen
Werkstattbesuch

— Predictive Maintenance
reduziert die Wartungsumfange
und -haufigkeiten

— Automatisiertes/ assistiertes
Fahren reduziert
Unfallhaufigkeit und -folgen

— Steigender Beratungsbedarf
aufgrund komplexer
Fahrerassistenzsysteme

Elektrifizierung des
Antriebsstrang

— Batterieelektrische Fahrzeuge
haben weniger und insbesondere
geringere Inspektions- und
Wartungsbedarfe

— Ansteigenden Personalbedarf
nach HV-Spezialisten zulasten
des Kfz-Mechatroniker ohne HV-
Qualifikation

— Steigender Beratungsbedarf
aufgrund Kundenfragen
beziglich Antriebstechnologie,
Ladelésungen, Férderungen und
Komplementdrprodukten

Digitalisierung der -
Geschaftsprozesse

Hersteller und Intermediare
dréngen in die Online-
Kundenschnittstelle

Abnehmende Kundenfrequenzin
den stationdren Formaten.
Folglich ergibt sich ein
rickldaufiger Personalbedarf nach
Beschaftigten mit persdnlichem,
direkten Kundenkontakt

Digitalisierung und
Automatisierung der internen
Geschdftsprozesse reduziert
Bedarf an Jobs mit wenig
komplexen und redundanten
Tatigkeiten

_ Veranderung der _
Vertriebssysteme

T e et S

Y| TRANSPORTATION =5+ 25

— Herstellerbestrebungen zur
ErschlieRung des Online-
Direktvertriebskanals und der
Realisierung eines
Agenturmodells zeigen sich in
sinkendem Personalbedarfen in
der NW-Vermarktung

— Stark negative Auswirkungen auf
rein physisch-stationar tatige
Verkaufsberater und -assistenzen

— Starker Bedarfsrickgang in
Zentralabteilungen (z.B.
Disposition und Marketing)

— Profiteure sind Online-Sales-
Manager und Produktexperten
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Veranderung der Beschaftigung im Kfz-Gewerbe
Effekte unterschiedlicher Entwicklungen in den Schlusselfaktoren zeigen sich in drei Zukunftsbildern

Zukunftsbild 1

Fortschreibung der aktuellen
Entwicklungen in moderater Geschwindigkeit

Verdnderung der
Fahrzeug-
architektur

Neue
Dienstleistungen

\ E-Mobilitat

Verdnderung
der Fahrzeug-

architektur /

Elektrifizierung

Digitalisierung

Digitalisierung u.

moderat

der Geschafts-
prozesse

Automatisierung
Fahrzeug

Fahrzeug

Digitalisierung u.
Automatisierung

Zukunftsbild 2

Elektrifizierung

Zugang zu Fahrzeug-,
_Kunden- und
Okosystemdaten

M

Transformation des Kfz-Gewerbes
unter Systemfihrerschaft der Hersteller

Neue
Dienstleistungen
E-Mobilitat

Digitalisierung

der Geschafts-
prozesse

Zukunftsbild 3

Strukturbruch zu einer herstellerdominierten,

postfossilen, vernetzten Mobilitatswelt

progressiv

Neue
Dienstleistungen

\ E-Mobilitat

Verdnderung
der Fahrzeug-

architektur /

Elektrifizierung

Digitalisierung u. Digitalisierung

der Geschafts-
prozesse

Automatisierung
Fahrzeug

Ne,',‘;?;f::ﬁf = Vertriebsmodelle Techn;;zgfsms Ne:;s;f:::f = Vertriebsmodelle Tecnns:,zgisme
digitalisierten organisationale digitalisierten organisationale
Fahrzeugen Grundlage Fahrzeugen Grundlage

Neue Geschéfts- , .
modelle mit Vertriebsmodelle Technologische
digitalisierten und organisationale
Grundlage
Fahrzeugen g
~ . e !
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Veranderung der Beschaftigung im Kfz-Gewerbe
Zukunftsbild 2 — Transformation des Kfz-Gewerbes unter Systemfuhrerschaft der Hersteller

Fahrzeugbestand
BEV
Automatisierung
Vernetzung
Reparaturhaufigkeit
Wartungshaufigkeit

2022

14.460
fabrikatsgebundene
Betriebe
7.520 6.940
Komplett-  Werkstatt-
betriebe betriebe
22.110
freie
Betriebe
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Veranderung der Beschaftigung im Kfz-Gewerbe
Beschaftigungsstruktur fUhrt zu unterschiedlicher Wirkungsintensitat der Schltsselfaktoren

Gesamt Fabrikatsgebunden Fabrikatsungebunden
- Beschaftigte 435.000 329.000 (76 %) 106.000 (24%)
Betriebe 36.570 14.460 22.110
Beschaftigte 78.300 61.900 16.400
Betriebe 3.992 1.580 2.412

Anteil der Beschaftigten

E Leitung

Zentral-
abteilungen

/! Handel

\
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Veranderung der Beschaftigung im Kfz-Gewerbe
Zukunftsbild 2: Beschaftigungsvolumen im Kfz-Gewerbe nimmt bis 2040 um 28 % ab

Gesamtmarkt
Da 76 % der Beschaftigten im gebundenen Markt tatig sind, sind die
Gesamtmarkt Beschéaftigungseffekte auf Gesamtmarktniveau durch die Entwicklungen in
500,000 dieser Gruppe gepragt.
435.000— _18% = 120 —> Gegenuber 2021 geht der Personalbedarf bis 2030 um 18 % und bis 2040
39.000 um 28 % zurlck.
47.000 356.000

Dies bedeutet gegenlber 2021 einen Personalbedarfsriickgang bis 2030

- 312.000 um 79.000 und bis 2040 um 123.000 Beschaftigte.

S 21.000 25.000 Leitung

2 30.000 Am starksten betroffen sind die Zentralabteilungen mit einem Ruckgang um
S 61.000 Zentral- 28 % bis 2030 und um 36 % bis 2040.

g abteilungen

258.000 l$\ I;anc_ieklls-
196.000 ereic 0
Werkstatt-
und Teile- - O
M bereich
2021 2030 2040 BeSChaftlgte*
) " - . =
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Veranderung der Beschaftigung im Kfz-Gewerbe
Beschaftigungseffekte der drei Zukunftsbilder auf Ebene aller Betriebe in Deutschland

Zukunftsbild 1 Zukunftsbild 2 Zukunftsbild 3

Fortschreibung der aktuellen

Transformation des Kfz-Gewerbes
Entwicklungen in moderater Geschwindigkeit

unter Systemfihrerschaft der Hersteller

Strukturbruch zu einer herstellerdominierten,

postfossilen, vernetzten Mobilitatswelt
Deutschland
500.000 ) 500.000
435,000 Alle Betriebe 435.000
395,000 500.000 0
373,000
435000

u: 39,000 S
;g 356.000 3 25,000
5 312.000 : 2 43.000
moderat . progressiv [ -
a =2 ELeitung

o

E 2G2.000

g Zentral-

& abteilungen

2021 2030 2040
2027 2030 2040 . Handels-
195.000 = bereich
Werkstatt
und Teile-
"/" bereich
2027 2030 2040
Beschaftigte* Beschaftigte* Beschaftigte*
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Veranderung der Beschaftigung im Kfz-Gewerbe
Entwicklung der Beschaftigungsintensitat und der Arbeitgeberstrukturen

Beschaftigte Betriebe

-17%

] -22%

47.000

(@)

O

o

(@]

LN

O

N

o

2000 2021 2040 2000 2021 2040
B Freie Kfz-Betriebe ® Fabrikatsbetriebe
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Veranderung der Beschaftigung im Kfz-Gewerbe
Wo Schatten ist, da ist auch Licht

Seite 16

Im Schwerpunkt werden Jobs mit geringer Komplexitat und redundanten Tatigkeiten abgebaut.
Dies reduziert den Personalbedarf im alten Berufsbild, erh6ht jedoch die Arbeitsplatzqualitat.

Aufgrund zunehmender Fahrzeugdigitalisierung und -automatisierung werden hochwertigere
und besser entlohnte Jobs im Kfz-Gewerbe entstehen.

Die Digitalisierung der Geschaftsprozesse zeigt sich in einer qualitativen Aufwertung der
Aufgaben und in einer Effizienzsteigerung in der Ablauforganisation.

Aufgrund eines ricklaufigen Personalbedarfs in einzelnen Geschaftsbereichen besteht die
Moglichkeit zur Reduzierung der Liicke des Fachkraftemangels und des demographischen
Wandels durch interne Fort- und Weiterbildung.

Weniger Personalbedarf ist nicht gleichzusetzen mit einem Relevanzverlust der Branche. Die
Digitalisierung fuhrt in allen Handwerken/Branchen zu einer Umverteilung der
Personalbedarfe.

Die Vernetzung und Automatisierung von Werkstatt-, Service- und Verkaufsprozessen wird die
Attraktivitat der Branche fiir (junge) Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erhohen.

30.03.2023 Institut far
Automobilwirtschaft
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Qualitative Aufwertung der Tatigkeit
Mitarbeitende bendtigen Anpassungswillen

— Fahrzeugdigitalisierung und -automatisierung lasst
hochwertigere und besser entlohnte Jobs im Kfz-
Gewerbe entstehen

— Die Vernetzung und Automatisierung von Werkstatt- und
Serviceprozessen erhoht die Attraktivitat der Branche fir
(junge) Arbeitnehmer:innen

— Werkstatt —

— Verkauf —

— Im Schwerpunkt werden Jobs mit geringer Komplexitat
und redundanten Tatigkeiten abgebaut. Dies reduziert
den Personalbedarf im alten Berufsbild, erhoht jedoch
die Arbeitsplatzqualitat

— Agenturmodell bietet Moglichkeit zu Perspektivwechsel:
von der Preis- zur Kundenzentrierung

DN N N NN

Seien Sie neugierig und anpassungswillig
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Sprechen Sie positiv Gber Ihren Beruf und machen damit Werbung fir |hre Tatigkeit, Ihren Betrieb und Ihre Branche
Schatzen Sie die Vorteile eines KMU: Kurze Entscheidungswege, schlanke Strukturen und Aufstiegsmoglichkeiten
Bilden Sie sich lebenslang (lebensbegleitend) fort und verstehen Sie dies als Chance

Stellen Sie den Kunden als Mensch in den Mittelpunkt (maximale Kundenzentrierung)
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Handlungsempfehlungen
Vier Stakeholdergruppen sind zum Handeln aufgefordert

... fur Geschaftsfiihrende der Betriebe ® ... fur Gewerkschaften, Belegschafts-

des Kfz-Gewerbes vertretungen und Verbande e e e

... flir die Politik o ... fuir Bildungseinrichtungen

\
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Handlungsempfehlungen
Geschaftsfuhrende der Betriebe bendtigen Weitblick

¥A

Strategischer Weitblick erforderlich
Umsetzung eines aktiven Transformationsmanagements: Uberpriifung, Fortentwicklung und Definition einer langfristigen
Unternehmensstrategie.
Aktive interne und externe Kommunikation der Unternehmensstrategie (Einbezug aller Abteilungen und Hierarchiestufen).
Die Unternehmen brauchen ein Mindset der Offenheit fUr Veranderungen, der Risikobereitschaft und sicherlich auch des
Anpassungswillens.

Differenzierung und Profilierung am Markt: Kritische Uberprifung des Marken- und Leistungsportfolios ggf. auch
Wechsel in den freien Markt.

Ausarbeitung von MaBnahmen zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat: Scharfung der Arbeitgebermarke und
Fokussierung auf Mitarbeitergewinnung und -bindung.

Forcierung des Kompetenzumbaus: Absicherung von innen heraus - Schaffung von Angeboten der Fort- und
Weiterbildung, Intensivierung der Ausbildungsaktivitaten, Kooperation mit Schulen und Bildungseinrichtungen etc.

Maximale Kundenzentrierung. Diese gilt es prozessual wie personell abzusichern (Kommunikatoren anstatt ,Nerds”).

Offenheit fur Kooperationen: Aufbau eines Dienstleistungsokosystem rund um die (Auto-)Mobilitat.

\
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Handlungsempfehlungen
Gewerkschaften, Belegschaftsvertretungen und Verbande mussen Attraktivitat der Branche stark

Die Attraktivitat und Bedeutung des Kfz-Gewerbes
nach AuBBen und Innen starken

Untermauerung der Bedeutung des Kfz-Gewerbes als wichtiger Wirtschaftszweig und
Arbeitgeber (gegenuber Politik und in der 6ffentlichen Wahrnehmung).

Starkung des Berufsbildes und der Arbeitgeberattraktivitat auf Branchenebene:
Starken des Handwerks, die Vorteile mittelstandischer Unternehmen als Arbeitgeber und
die Entwicklung hin zu einer hochdigitalen und CO2-neutralen Branchen in ein positives
Licht rucken.

Erhohung der Anpassungsgeschwindigkeit der Ausbildungsinhalte.
Abbau von Angsten, Bedenken und Fokus auf eine bewusst positive Kommunikation.

Erstellung von anwendungsbezogenen und niedrigschwelligen Handreichungen und
Entscheidungshilfen fir Kfz-Betriebe.

,Lobbyarbeit” zur Absicherung des diskriminierungsfreien Zugangs zu Fahrzeuglive-
und Diagnosedaten.

\
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Handlungsempfehlungen
Die Politik muss verlassliche Rahmenbedingungen schaffen

Verlassliche Rahmenbedingungen als Grundlage
fur den Transformationserfolg schaffen

Schaffung eines wirtschaftspolitischen Rahmens zur Erarbeitung einer
ubergeordneten Transformationsstrategie fur das Kfz-Gewerbe.

Erhaltung fairer Wettbewerbsbedingungen, u.a. durch diskriminierungsfreien
Datenzugang.

oy ——
e

Forderung der Transformation des Kfz-Gewerbes durch verlassliche und
unterstitzende Rahmenbedingungen sowie eine geeignete Infrastruktur.

Unterstitzung bei der Bewaltigung des Fachkraftemangels durch
ausreichend Mittel zur Um- und Neuqualifizierung.

19l

Angebot von betriebsindividuellen Unterstiitzungsformaten (z.B.
Beratungsgutscheine)

Entscheidungsgeschwindigkeit: Abbau von Burokratie und Beschleunigung der
Verfahren.

\
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Handlungsempfehlungen
Bildungseinrichtungen mussen Angebote der Fort- und Weiterbildung unterbreiten

Grof3e Schritte in der Aus- und Weiterbildung ermoglichen

Seite 23

Erhohung der Geschwindigkeit bei der fortlaufenden Anpassung der
Ausbildungslehrplane an aktuelle Bedarfe und Technologien.

Aktive Kommunikation der Innovationsstarke der Branche.

Angebot zielgerichteter Kurse fur potenzielle Arbeitskrafte aus Drittstaaten,
um Lucke des Fachkraftemangels zu verringern.

Erweiterung des Angebotsspektrums der Aus- und Weiterbildung um Aspekte
der Transformation, der Filhrung und der Soft-Skills (von der reinen
Reparatur- zur Sozial- und Beratungskompetenz).

Angebot von einfach in den Arbeitsalltag der Kfz-Betriebe integrierbaren
Seminaren und Ausbildungsprogrammen (Remote-, Abend- und Intensivkurse).

Ausbau uberbetrieblicher Berufsbildungsangebote, um Austausch,
Kooperation und Wissenstransfer zu starken.

Schaffung von Angeboten, die sich auf einzelne Akteursgruppen fokussieren
(z.B. Freie Betriebe, Tankstellen, Familienunternehmen etc.).

30.03.2023
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